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OBJETIVO
Reflexionar con el participante sobre las características de liderazgo personal que
permite influir en otros.

Enfoque del liderazgo en ambientes VUCA
El poder de la palabra
Técnicas para influir
Motivación como herramienta de influencia

1
Liderazgo para lograr influir.Liderazgo para lograr influir.

Temario
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OBJETIVO
Clarificar en el participante los momentos en los cuales se puede identificar y
preveer un conflicto potencial, así como desarrollar habilidades para
gestionarlo

Orígenes del conflicto
Control de las emociones
Diálogo para lograr entendernos
Técnica de negociaciones prácticas
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Identificación y gestión del conflicto.Identificación y gestión del conflicto.
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OBJETIVO
Sensibilizar al participante en la filosofía de que en tiempos de crisis
la creatividad es más importante que el conocimiento.

Piensa diferente
¿Cómo surge una idea?
Lo opuesto, lo análogo y lo absurdo
Reformulación de problemas

Creatividad en tiempos de crisis. Creatividad en tiempos de crisis. 
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OBJETIVO
Otorgar al participante herramientas que le permitan trabajar en equipo y
desarrollar equipos autodirigidos. 

Identificación de equipos disfuncionales
Desarrollo de la madurez en los equipos
Asignación de responsabilidades como medio para lograr el
compromiso
Equipos autodirigÍdos como herramienta de crecimiento

Trabajo en equipo para el desarrollo de
equipos autodirigidos.
Trabajo en equipo para el desarrollo de
equipos autodirigidos.
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OBJETIVO
Desarrollar en el participante habilidades que le permitan identificar
y desarrollar el potencial de los colaboradores con la finalidad de
lograr incrementar su desempeño.

Disciplina operativa y rendición de cuentas.
Identificación del potencial y planes integrales de desarrollo de equipos.
Principios y beneficios del coaching en el trabajo.
Técnicas de retroalimentación para incentivar el desempeño

Habilidades de desarrollo y
retroalimentación del desempeño.
Habilidades de desarrollo y
retroalimentación del desempeño.
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Docente experto

Ana Laura Pérez González
Ingeniero Industrial en Producción.
Maestra en Educación con Especialidad en
Recursos Humanos.
Consultor Certificado Human Side.
Facilitador Certificado del Taller “Los 7
Hábitos para la gente Altamente Efectiva.
Instructor Team Building.
Instructor Certificado en el “Sistema para
Desarrollo de Habilidades para alcanzar un
Alto Grado de Participación”.
Instructor Certificado del Taller “Vision Web”.
Docente en Posgrado y Educación continua
en Universidad IBERO Saltillo.
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Información General

Inicio: 
25 de Octubre

Horario: 
Sábado de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Duración: 
50 horas

Modalidad: 
Híbrido Flexible

Contáctanos 
educacion.continua@iberosaltillo.mx

844 286 5517 
844 527 1543

Requisitos: Para obtener la constancia de participación, se requiere asistir al 80% de
las clases.

La IBERO se reserva el derecho de cancelar o posponer los programas en el caso de no
contar con cupo mínimo requerido y de modificar las fechas y horarios del programa.


