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CERITIFICACIONES
LEAN SIX SIGMA

PREGUNTAS FRECUENTES



TECNICO - CONCEPTO

IBERO

SALTILLO

« ¢En qué consisten las certificaciones Lean Six Sigma?

Los especialistas en mejora continua son requeridos en todas las organizaciones
con el fin de incrementar su productividad; Lean Six Sigma recaba una serie de
herramientas y metodologias probadas en las empresas mds exitosas del
mundo para incrementar la calidad/satisfaccion del cliente y reducir tiempos
de entrega/costos.

+ ¢Qué es Lean y Six Sigma?
0\' Lean: Filosofia con inicios en Japdn con Toyota; su enfoque es la

c ® reduccion de desperdicios en las operaciones con el fin de agilizar el
« flujo de los procesos y reducir sus costos.

Six Sigma: Filosofia con inicios en Motorola y desarrollado en General
60 Electric; se enfoca en el uso de la estadistica para reducir la variacion
e incrementar la calidad de los procesos.

« ¢Coémo se clasifican los Lean Six Sigma Belts?

{@ W hite Belt: Profesionista con fundamentos de Lean Six Sigma, conoce
% las bases para realizar mejora continua en su organizacion.

@ Experto en el desarrollo de metodologias de solucion de
»=4"  problemas basado en principios Lean.

Creen Belt Experto en el desarrollo de proyectos Six Sigma es capaz
de ufilizar la toma de decisiones a partir de datos y el uso de
estadistica.

Black Belt: Experto en el desarrollo de proyectos con impacto hacia el
cliente, es capaz de generar ahorros a partir de la priorizacion de
iniciativas con base a los objetivos estratégicos de direccion.
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TECNICO - OPERATIVO
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; Cuanto duran mis Célmacitacliones ?

White Belt: 4 horas
/ellow Belt: 20 horas

Creen Belt: 30 horas + 10 horas de autoaprendiz@je
Belt: 20 horas

Black

« ¢Como es la estructura de los examenes?

Opcion multiple; cuentas con 1.5 horas por examen para realizarlo
aungue el examen estd disenado para readlizarlo en 1 hora en un
ritmo tranquilo. Requieres realizar un examen por nivel con 2
oportunidades c/u.

+ ¢Cudl es la modalidad de la clase?

Virtual en vivo, a través de una plataforma recibe tu entrenamiento
de la mano de tu instructor con reconocimiento internacional; En
caso de que no puedas conectarte, las clases se quedan grabadas
para que puedas retomar y avanzar a tu ritmo. Tu atencion es clave
para nosotros por lo que siempre contards con un equipo experto
apoydndote en fodo momento.

+ ¢Las certificaciones son seriadas?

No es requisito ser White Belt para iniciar t0 caminar, sin embargo
requieres ser Yellow para iniciar tu Green Belt; asi como Green Belt
paraser Black Belt.




« ¢En qué consiste el programa de
atencién al alumno?

Tu satisfaccion no es suficiente para
nosotros, queremos brindarte una
experiencia Unica, al comprar tu
curso recibirds un numero de
atencion 24/7 donde expertos
Master Black Belts estardn listos para
recibir tus dudas; pregunta por
nuestro paquete especial para
obtener atencion directa de tu
instructor del curso.

TU APRENDIZAJE, EN LAS MEJORES MANOS

Tu instructor no requiere introduccion; Ingeniero del
Ano, PMP, Master Black Belt, con amplia
experiencia en procesos de servicio y manufactura
en empresas globales; sin lugar a duda aprenderds

lo necesario para ser un gran profesionista.
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« ¢{Quién avala sus
certificaciones?

Muchos te podrdn ofrecer un
certificado de una casa
certificadora, con nosotros
recibirds el aval de tres (STPS en
México, CSSC y ISSSP; con mds de
8 reconocimientos a nivel global,
representamos tu mejor opcion
académica.

« ¢Cudl es la duracion de mi
certificado?
De por vida.

« ¢Me brindan un nimero vy
certificado para referencia?

Si, tu certificado queda registrado

en nuestro portal oficial para su

referencia.




+ ¢Doénde puedo encontrar los temarios?
R Link de temarios o solo agregar contenido
— + ¢Necesito un proyecto para terminar mi certificacion?
\'I Si, puede ser practico o en caso que no estés trabajando
@ puede ser tedrico, el tedrico te tomard aproximadamente
3 horas una vez concluido tu examen de certificacion;
olvidate de largas esperas para certificarte.

+ ¢Ofrecen apoyo para mis proyectos en empresas?
Si, con nuestro paquete VIP podrds obtener apoyo total para tus proyectos
profesionales .

+ ¢Cudnto tiempo tendré disponible mi material?
1 ano a partir de tu compra.

=T A8

cCuales son lesyeasos para obtener mi certificado?

1. Adquiere tu curso
2. Tomar tus clases
3. Redliza tu examen de certificacidn (calificaciéon minima de 80)

4.Realiza el proyecto tedrico en la plataforma



+ ¢Coémo funciona la plataforma?

El estudiante debe iniciar sesion en nuestra plataforma en linea, alli podrd tener

acceso a los videos de su curso vy la linea de soporte para resolver tus dudas

rdpidamente . Todas las dudas son atendidas instantdneamente a través de

nuestro soporte de WhatsApp o correo. Ademas:

o iNetworking a tu alcance! iTendrds contacto con alumnos de Toda
Latinoameérica en nuestra comunidad de Mejora Continual

o Su satisfaccidon es realmente importante para nosofros se dard un
seguimiento

o Se puede acceder a las clases en cualquier momento y en cualquier lugar,
no importa si estdn en su computadora, teléfono celular o tablet, puede
obtener la certificacion en la comodidad de su hogar!

o Los ejercicios en clase motivan la participacion y un aprendizaje con
ambiente 6ptimo.

2 Al'ean \pvalue INICIAR SESION

CONOCE NUESTROS PRODUCTOS

Buscando siempre
la mejora continua

M xR

CURSOS CON INSTRUCTOR EN VIVO

-
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¢ Qué incluye mi curso?

. Acceso a plataforma por 1 ano

. Formatos exclusivos de rapida aplicaciéon

. Costo de proceso de certificacion

. Certificado

. Registro de beneficios para tus siguientes cursos.

« ¢Cémo funciona su Comunidad de Mejora Continua?

Al ser parte de nuestra red de estudiantes podrds contar con
acceso a nuestra comunidad donde conocerds a profesionistas
de todo Latinoamérica compartiendo la misma pasién; este
beneficio es exclusivo para los alumnos de cualquiera de las
organizaciones que pertenecen a nuestra red de Latinoameérica.




COMERCIAL

IBERO

SALTILLO

dPeLGUE SON M Mejor opeion?

Vv Somos proveedores de la mayoria de instituciones con mayor prestigio en el
pais
Somos la institucidn con mayor cantidad de avales en Latinoamérica
Nuestras capacitaciones cuentan con un enfoque practico y aplicado
Cuente con apoyo 24/7 para sus dudas y asesoria via Whatsapp
Contamos con los mejores instructores, Master Black Belts con amplia
experiencia prdctica

‘ ‘ Incrementar tu peso curricular y acelerar tu crecimiento profesional; el
prestigio de nuestra institucion.

« ¢Como me ayudard esta certificacion?
‘ﬂ Incrementar tu peso curricular y acelerar tu crecimiento profesional; el
-.j prestigio de nuestra institucion, asi como el de tu certificacion con
aval internacional te llevardn al siguiente nivel en fu realizacion
personal y profesional. 3Qué esperase.

« ¢A quién va enfocado?

((, Estos cursos son para quienes esperan mejorar una organizacion y
hacerla mds rentable, no importa si usted es el dueno, empleado,
profesionista ¢ estudiante.

» ¢Requiero conocimiento previo?
No, te llevaremos de la mano, paso a paso.
- ¢Funciona para el drea de servicios?

O Muchos te dirdn que si pero pocos han aplicado poco o nada en el

sector; nosofros contamos con alta especialidad en el sector servicios

y administrativo; atendemos a las empresas mds grandes a nivel
global generando millones de ddlares en ahorros.




* Actualmente soy estudiante o desempleado;
¢Puedo participar?

iClaro que sil Le ayudard a enriquecer su CV vy

acelerar su introduccidén y crecimiento en el

mundo industrial 'y ademds, aumentar su

competitividad.

» ¢ Estas certificaciones son costosas?

En el mundo de la mejora continua existen dos
tipos de instituciones: Las de alto prestigio con
costos excesivos y las pequenas con und
formacion bdsica y bajo reconocimiento en el
medio. Con nuestro programa de becas usted
obtendrd el certificado con mayor peso en el
pais a un precio asequible. sQué esperas?e

+ ¢ Hay facilidades de pago?
Claro, no hay excusas para iniciar tu camino al
éxito, contamos con meses sin intereses.

+ ¢Cudl es la politica de reembolso?

No existen reembolsos una vez realizado el pago,
si sucede una situacion extraordinaria puedes
contactarnos y con gusto te apoyaremos

* ¢ Tengo un grupo o una empresa a la cual me
gustaria recibir una capacitacion, cémo puedo
contactarlos?

Para atfencidon a empresas y grupos pueden
buscar directamente a tu asesor ;contamos con
planes enfocados a resultados.
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White Belt
ean Six Sigm

artificacion Internacio




e Belt -
Six Sigma

acion Internacional

143\ . 4.
& Objetivo
Infroducir al profesionista hacia la mejora continua y las herramientas bdsicas de mejora contfinua

con el fin de generar las bases necesarias para una comunicacion y accién efectiva al momento

de seguir programas de productividad de organizaciones.

4 horas Virtual con instructor en vivo

El alumno serd capaz de:

I j ﬁ WHITE BELT

oot LEAN SIX SIGMA

+ Comprender qué es Lean Six Sigma l =g n

« Comprender su rol en los programas e iniciativas de la et
empresa hacia la productividad

- Diferenciar los problemas de sus sinftomas y causas (vt cop i e

« Hacer uso de un andlisis de causa raiz bdsico

« Priorizar sus iniciativas para hacer su frabajo mas O Z%: e
eficiente — -

+ Contribuir a la cultura organizacional Ejemplo de certificado

Beneficios de la certificacion:

v Curso registrado y validado por la Secretaria del frabajo, con cerificacion reconocida
internacionalmente por el Council for Six Sigma Certification

v Usted aprenderd paso a paso de Black Belts y Master Black Belts acreditados
internacionalmente.

v Destaque como un profesionista exitoso generando cambios reales y de alto impacto en su
organizacion.

v Registro oficial de su certificado accesible en todo el mundo.
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Nncluye

Manual digital B(QBH
Formatos para aplicacion inmediata ;

o)

Whiie

___MANUAL DELCURSO

Formacion por capacitadora del

grupo LSS International -1

Acceso a Plataforma Digital T

W
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¥
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Certificado con validez Internacional

Temario Ceneral

redconocer [J] educacion [F] e

Centro deEvaluacién

La Mejora Continua en Latinoameérica
Historia de la Mejora Continua (LSS Methodology)

Roles de los Lean Six Sigma Belts en la
Organizacion

Lean Thinking: La clave para la productividad
Six Sigma (60) para la toma de decisiones
Definicién de Indicadores

Sistema de Gestidon de la Calidad
Identificacion de Desperdicios en tus Procesos
Administracion del Cambio

La Filosofia Kaizen

Fundamentos Organizacionales

Metromap

Compromiso Directivo

Programa de Reconocimiento y Recompensa
Sistema de Ideas




Yellow Belt
Lean Six Sigma

Certificacion Internacional




Yellow Belt -

Lean Six Sigma

Certificacion Internacional

&) objetivo

Proveer herramientas al alumno que le permitan solucionar los problemas cotidianos de sus
funciones y tareas diarias a través de metodologias Lean usando vanguardistas modelos de mejora
continua como guias de mejora, esto asegura la aplicacion del aprendizaje en cualquier tipo de

organizacion o drea.

R Duracion: L1 Modalidad:

Para obtener tu Diploma:
Contar con puntaje minimo de 80 en exdmenes tedricos y prdcticos.

YELLOW BELT

LEAN SIX SIGMA

El alumno serd capaz de:

+ Solucionar problemas con base a una
metodologia estdndar

* Hacer uso de herramientas Lean para la mejora
de procesos

+ Generar ahorros en procesos de manufactura o
servicios

« Serun agente de cambio para la organizacion

Ejemplo de certificado
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Beneficios de la ceriificacion:

v Curso registrado y validado por la Secretaria del trabajo, con certificacion reconocida
infernacionalmente por el Council for Six Sigma Certification y el International Society of Six
Sigma Professionals (ISSP)

v Usted aprenderd paso a paso de Black Belts y Master Black Belts acreditados
infernacionalmente.

v Destaque como un profesionista exitoso generando cambios reales y de alto impacto en
SU organizacion

v Registro oficial de su certificado accesible en todo el mundo

v Inscripcién a nuestro sistema de candidatos para proyectos y posiciones de mejora
contfinua

Vv Certificacion vitalicia




Nncluye

*  Manual digital
— « Formatos para aplicacion inmediata
p— @ « Acceso a Plataforma Digital
« Examen vy certificado con validez
Internacional
« Certificacion vitalicia

Temario Ceneral =

» Fundamentos Lean Six Sigma = Definicion de problema

= Sistema PDCA = Swimlane

= Metromap = SIPOC

» Planeacién de objetivos OGSM = Arbol Causal

= Definicién indicadores * Lluvia de ideas

= Trabajo Estandar * Ishikawa

» Gestién Visual (Visual Managment) = Parefo

= Recorridos Gemba » Definicidn de objetivos SMART

= 7+1 Desperdicios = Plan de accion

= 58 = Diagrama Gantt

» Tableros de Gestion * RACI

* Matriz de seleccién de proyectos = Plan de Control

= Costos de no calidad = DISC

» Metodologias de solucién de = Equipos Autodirigidos
problemas-A3 = |nnovacion

1DEFT

rod Fumn g Frereas e

T AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

redconocer STPS

de prestadores de servicios
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GREEN BELT




Green Belt -
Lean Six Sigma

Certificacion Internacional

Objetivo

Proveer y motivar en el alumno el uso de metodologias y herramientas Lean Six Sigma que le permitan
solucionar problemas de su proceso operativo de forma prdctica y efectiva, aplicando nuestro vanguardista
modelo de mejora continua para asegurar su practicidad y aplicabilidad en cualquier fipo de organizacion o

dreq, y generando asi impactos en los indicadores del departamento o drea.

Duracion: Modalidad:

@& Para obtener tu Diploma: & Para obtener tu Certificacion:
Contar con puntaje minimo de 80 en Realizar Proyecto con un caso tedrico o
, L. . prdctico.
exdmenes tedricos y practicos.

Requisitos:
Certificado Yellow Belt

LEAN SIX SIGMA

A w—

El alumno serd capaz de: ..  GREEN BELT (ﬂj\
.\GREENBEU

- Aprender herramientas estadisticas de nivel N A
infermedio para el adecuado estudio de procesos. s s 10 &l v

« Desarrollar proyectos Six Sigma

+ Tomar decisiones a través del uso adecuado de
datos

. Gen'e'ror ahorros en procesos de manufactura o @»' méﬂﬂ:?
servicios

feo damowsrated
sl sxperic snd gpplcation expenence wecessiry 0 eud 1is compuny ehugh & continaoss
s

Ejemplo de certificado
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Beneficios de la certificacion:

v Curso registrado y validado por la Secretaria del trabajo, con certificacion reconocida
internacionalmente por el Council for Six Sigma Certification y el International Society of Six
Sigma Professionals (ISSP)

v Usted aprenderd paso a paso de Black Belts y Master Black Belts acreditados
internacionalmente.

v Destaque como un profesionista exitoso generando cambios reales y de alto impacto en
sU organizaciéon

v Registro oficial de su certificado accesible en todo el mundo

v Inscripcién a nuestro sistema de candidatos para proyectos y posiciones de mejora
continua

v Certificacion vitalicia




‘ncluye

*  Manual digital
« Coaching en proyecto de certificacion
«  Formatos para aplicacion inmediata

+ Acceso a Plataforma Digital

+  Exameny certificado con validez

Internacional
«  Certificacion vitalicia

Temario General

= SMART Finance

= Tableros de gestiéon

= Balanced Scorecard

= DMAIC

» SIPOC

= Project Charter

» Estadistica Basica

» Variacion vs Cenfrado

= Datos continuos y discretos
= Muestreo

= Distribuciones

= Histograma

* R&R

* AMEF

= Boxplot

= Time Series Plot
= Run Chart

= Capacidad de
procesos

= Capacidad Normal
= Capacidad No Normal

= Capacidad de proceso
discreta

= Pruebas de Hipdtesis

= 1 Proporcion

= 2 Proporciones

= PruebaTde | muestra

= Prueba T de 2 muestras
= ANOVA balanceado

= ANOVA one way

= Modelo general Lineal

= Xicuadrada

= Grdficos de control

Sémos la academia con mayor nUmero de acreditaciones en México

Institucion reconocida ante:

redqonocer

o prestadores de se
Centro deEvaluacién

Reconocimiento avalado

AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

STPS |



Black Belt
Lean Six Sigma

Certificacion Internacionadl




Black Belt -

Lean Six Sigma

Certificacion Internacional

Objetivo '

El especidlista de Mejora Continua conocerd y aplicard el uso de herramientas y habilidades para mejora
continua mediante lo cual logrard mejorar la interaccion entre procesos de varios departamentos en una
organizacion, generando beneficios que impacten directamente a los clientes o usuarios usando técnicas de

Mejora Continua e Industria 4.0.

E Duracién: 20 horas [_] Modalidad: Virtual con instructor en vivo

& Para obtener tu Diploma: @ Para obtener tu Certificacion:
Contar con puntaje minimo de 80 en Realizar Proyecto con un caso tedrico o
prdctico.

exdmenes tedricos y prdcticos.

Requisitos:

. Certificado Green Belt

BLACK BELT

LEAN SIX SIGMA

El alumno serd capaz de:

« Desarrollar proyectos basados en la metodologia
DMAIC

« Desarrollar sus habilidades blandas para la gestidon
de equipos

« Ser un lider corporativo de la mejora continua

* Generar ahorros en procesos de manufactura o
servicios

Ejemplo de certificado
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Beneficios de la certificacion:

v Curso registrado y validado por la Secretaria del trabajo, con certificacion reconocida
internacionalmente por el Council for Six Sigma Certification y el International Society
of Six Sigma Professionals (ISSP)

v Usted aprenderd paso a paso de Black Belts y Master Black Belts acreditados
internacionalmente.

v Destaque como un profesionista exitoso generando cambios reales y de alto impacto
en su organizacion

v Registro oficial de su certificado accesible en todo el mundo

v Inscripcién a nuestro sistema de candidatos para proyectos y posiciones de mejora
continua

v Certificacién vitalicia

9
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ncluye

*  Manual digital

+ Coaching en proyecto de
certificacion

«  Formatos para aplicacion inmediata

* Acceso a Plataforma Digital

«  Exameny certificado con validez

Internacional
. Certificacion vitalicia

Temario CGeneral

« Hoshin Kanri * Regresion Lineal Simple

« Kaizen * Regresion Multivariada

+  Metromap *  Mejores Subconjuntos

« QFD *  Optimizador

* Infro DOE *  Multivari Chart

- Disefo Factorial * RACI

« Diseno Fraccionado + Administracion del Cambio

»  Habilidades Blandas

Somos la academia con mayor nUmero de acreditaciones en México

Institucion reconocida ante: Reconocimiento avalado
[ﬂ IDEFT
r_ed conocer

Centro detvalvacién SEP
s ECRETARIA DE
. e con U BL

AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

STPS




aster Black Be
Lean Six Sigma

ertificacion Internacion
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Master Black Belt -
Lean Six Sigma

Certificacion Internacional

73 . 4o

&) Objetivo

El especialista de Mejora Continua conocerd y aplicard el uso de herramientas y habilidades para
mejora continua mediante lo cual logrard mejorar la interaccidén entre procesos de varios

departamentos en una organizaciéon, generando beneficios que impacten directamente a los

clientes o usuarios usando técnicas de Mejora Continua e Industria 4.0.

2 Duracién: 30 horas [] Modalidad: Virtual con instructor en vivo

@ Para obtener tu Diploma: @ Para obtener tu Certificacion:
Contar con puntaje minimo de 80 en Realizar Proyecto con un caso tedrico o
exdmenes tedricos y prdcticos. practico.

Requisitos:

@ Certificado Black Belt

+ 3 anos de experiencia en Mejor Continua
» 5 Proyectos de Mejora con ahorros comprobables

e
El alumno sera capaz de: €&  MASTER BLACK BELT
NTERNATIONAL EAN SIX SIGMA
* Implementar y asesorar programas de mejora
continua en su organizaciéon CERTIFICATE
« Brindar soporte a los Black Belts en la organizacion. "R
+ Generar implementaciones con alto impacto en la e e ey e
cadena de valory en los indicadores -y
+ Implementar un modelo de mejora confinua eficaz ,f‘ i St
sustentable == .. e
Y &, o= W

Ejemplo de certificado
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Beneficios de la certificacion:

Curso registrado y validado por la Secretaria del trabajo, con certificacion
reconocida internacionalmente por el Council for Six Sigma Certification y el
International Society of Six Sigma Professionals (ISSP)

Usted aprenderd paso a paso de Master Black Belts acreditados
internacionalmente.

Destaque como un profesionista exitoso generando cambios reales y de alto
impacto en su organizacion

Registro oficial de su certificado accesible en fodo el mundo

Inscripcion a nuestro sistema de candidatos para proyectos y posiciones de mejora
continua

Certificacion vitalicia




ncluye

Mmdbter ,

«  Manual digital leC‘ é"'

« Coaching en proyecto de certificacion S

«  Formatos para aplicacion inmediata

+ Acceso a Plataforma Digital

«  Exameny certificado con validez
Internacional

«  Certificacion vitalicia

Temario Ceneral

1. Fundamentos organizacionales 9. Gestidn de Portafolios
2. Estructuracion del programa de Mejora 10. Prueba de Hipdtesis Avanzada
Continua 11. DFSS Design for Six Sigma
3. Habilidades de Coaching Infroduccion
4. Compromiso Directivo 12. Team Bulding
5. Programa de Reconocimiento y 13. Liderazgo
Recompensa 14. Sistema de Evaluacion
6. Sistema de ldeas Organizacional
7. Equipos auto dirigidos 15. Industria 4.0
8. Gestion por Cadenas de Valor 16. Innovacion
17. Campanas de Comunicacion
Efectiva

Somos la academia con mayor nUmero de acreditaciones en México

Institucion reconocida ante: Reconocimiento avalado

AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

STPS |




—SPECIALIZACIONES



Especializacion Black Belt

Industria 4.0
Lean Six Sigma

Certificacion Internacional

9 /\
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Industria 4.0-

Lean Six Sigma

Toda gran empresa cuenta con interés de ir
incursionando en la revolucién tecnoldgica,
pero considera que es costoso o inaccesible;
imagina un profesionista capaz de llevar esa
transformacién digital de la mano de la mejora
continua; ese puedes ser tu a través de nuestra
especialidad en Industria 4.0

@ Objetivo

Desarrollar en el participante el conocimiento de los conceptos criticos de Industria 4.0 con el
fin de prepararse para los requerimientos tecnoldgicos del hoy y del manana de Ias
organizaciones de todo tipo y famano

Se contempla tiempo de examen, Virtual con soporte 24/7

capacitaciéon y material adicional.

El alumno serd capaz de:

* Reconocer los elementos de la Industria 4.0

* Relacionar las nuevas macrotendencias con los conceptos de Lean Six Sigma

* Brindar a las organizaciones propuestas de implementacion tangibles y
concretas

 Dirigir la fransformaciéon de su organizacion exitosamente

IBERO g
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Beneficios de la certificacion:

Especialidad con certificacion internacional por el Council for Six Sigma Certification CSSC
y STPS

Instructores Master Black Belt con amplia experiencia en la industria y en academia

Somos la institucidn con mayor cantidad de acreditaciones en México

Capacitate con nosotros, somos proveedores de las universidades de mayor prestigio en
el pais

Forma parte de nuestra comunidad de mejora continua de Latinoamérica

Inc

Temario General

Fundamentos Industria 4.0

Mejora Continua en la nueva
normalidad

PDCA, un sistema integral de gestion
Las 9 macrotendencias

Sistemas de integracion

Realidad aumentada

Institucion reconocida ante:

r_edc‘onocer

restadores de
Centro deEvaluacién

*  Manual digital

« Certificado, en caso de
contar con Black Belt se
contemplard como
especialidad Black Belt 4.0

« Acceso a plataforma
educativa

Simulacién

Infernet de las cosas
Big data
Ciberseguridad
Fabricacion aditiva
Transformacion digital

Automatizacién robdtica de procesos

Reconocimiento avalado:

AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

STPS




ion
ols

rnacional




&) objetivo

Conocer el uso de las Core Tools y su relaciéon en el proceso de diseno y desarrollo de un producto.
APQP 2° Edicidn, PPAP 4? Edicidon, AMEF AIAG & VDA, SPC 2° Edicidén y MSA 4° Edicion”

Se contempla tiempo de exa
capacitacién y material adicic

El alumno serd capaz de:

Identificar las principales herramientas y su
aplicacion en la industria.

Identificar los lineamientos generales para
asegurar los requerimientos de los clientes en sus
diferentes fases del desarrollo de un producto o
servicio.

Conocer los entregables para la aprobacion de
cliente del producto y/o servicio.

Entender la metodologia para definir, calificar y
prevenir riesgos establecida por AIAG-VDA.
Conocer los estudios analiticos que incrementan
el conocimiento de la variacion de los procesos.
Homologar criterios, lineamientos y prdcticas de
uso obligatorio, segun IATF 16949:2016.

INTERNATIONAL LEAN SIX SIGMA

Virtual con soporte 24/7

¢ CORETOOLS = .

CERTIFICATE
THIS 15 TO CERTIFY THAT

Ejemplo de diploma

IBERO

SALTILLO




ciones Tier 1 o Tier 2, que

sistema de calidad y cémo

ementacion y mantenimiento
la cadena de proveeduria.

SUS conocimientos como




Nncluye e
@ *  Manual digital 7

* Acceso a Plataforma Digital
«  Certificado de participaciéony
conocimientos aplicados

-TERNATIONAI. s 2
SIGMA

Temario Cenergal

= 5Qué son las Core Tools?2

= APQP/PC - Planeacién avanzada de calidad y plan de
conftrol

= Plan de conftrol

= AMEF - Andlisis de Modo vy Efecto de Falla

* MSA - Andlisis de sistemas de medicion

= SPC - Control estadistico del proceso

» [ndices de los procesos

= PPAP - Proceso de aprobacion de partes de produccion

= Puntfos clave

IDEFT

e
e AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

redconocer STPS

restadores se
Centro deEvaluacién
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Estadistica Aplicada -+,

Lean Six Sigma .

ESTADISTICA
'APLICADA

N

Certificacion Internacional

143\ T
&) Objetivo
Habilitar al participante en el uso y prdéctica de herramientas estadisticas y graficas bajo la

metodologia DMAIC de Six Sigma por medio de Excel mediante lo cual logrard identificar la causa

raiz de problemas complejos .

Se contempla tiempo de examen, ]

capacitacion y material adicional. — Virtual con soporte 24/7

El alumno serd capaz de: € ESTADISTICA APLICADA 7",
RO LEAN SIX SIGMA Em";m
R APLICADA

» Definir los problemas de forma adecuada -
CERTIFICATE

« Comprender el proceso de andlisis de datos 45 10 CERIFY THAT
« Aplicar herramientas de visualizacion : by
« Readlizar un andlisis estadistico profundo de sus datos

mediante andlisis simple, andlisis estadistico o causall. @ @ %; e

Ejemplo de certificado

Beneficios de la certificacion:

v Temario alineado a recomendaciones de OCDE para México
v Curso Registrado y Validado por STPS
v Los estudiantes aprenderdn de Master Black Belts experimentados a nivel internacional

v Es posible tomar datos reales de su proceso para aprender de manera prdctica sobre sus

IBERO g

SALTILLO

problemdticas actuales de su proceso




ncluye

*  Manual digital
* Acceso a Plataforma Digital
«  Certificado de participaciony

ESfCIdIS’fIC: ‘
Aplicada

4]

INTERNATIONAL
LEAN SIX SIGMA

conocimientos aplicados

lemar

1.- Introduccién al andlisis estadistico & conceptos
bdsicos

1.1.- Definicion de poblacién o universo finito e
infinito

1.2.- Definicidon de muestra e inferencia estadistica
1.3.- Definicion de variable aleatoria

1.4.- Definicion de estimacién puntual

1.5.- Estadistica descriptiva  (media, moda,
mediana, rango, desviacién estdndar, varianza)
1.6.- Ejercicio prdctico de estadistica descriptiva

2.- Reportes grdficos - estadistica descriptiva
2.1.- Histograma
2.2.- Grdéfica de cajas

3.- Distribuciones
3.1.- Distribuciones de probabilidad

4.- Intervalos de confianza
4.1.- Intervalo de confianza para la media

4.2.- Intervalo de confianza para la varianza y
desviacién estdndar

4.3.- Intervalo de confianza para la proporcion

5.- Hipotesis estadisticas de 1 tratamiento
5.1.- Tipos de riesgos en las decisiones (Error tipo |y
Error tipo Il)

Institucion reconocida ante:

redconocer

de prestadores de servic
Centro deEvaluacién

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

0 Cenergl

5.2.- Prueba para la media confra un valor
poblacional con varianza desconocida

6.- Hipotesis estadisticas de 2 tratamientos

6.1.- Prueba de hipdtesis para 2 medias con
varianzas desconocidas pero iguales

6.2.- Prueba de hipdtesis para 2 medias con
varianzas desconocidas pero

diferentes

6.3.- Prueba de hipbtesis para 2 varianzas

6.4.- Prueba de hipbtesis para 2 proporciones
6.5.- Ejercicios de prdctica

7.- Intfroduccién al disefio de experimentos

7.1.- Infroduccién al ANOVA

7.2.- Explicacion del método de minimos
cuadrados para medir la

variabilidad de un experimento

7.3.- Tabla ANOVA

7.4.- Método grdfico de comparaciéon multiple
7.7 .- Ejercicios prdcticos

8.- Andlisis de Regresion

8.1.- Generacion de modelos de prediccién
8.2.- Utilizacién de Solver para puntos éptimos

Reconocimiento avalado:




alizacion

ultural




Lider Cultural -
Lean Six Sigma § [ )

Certificacion Internacional CULTURAL

) Objetivo
Habilitar al profesionista con herramientas culturales que permitan comprender la gestion del

cambio y cémo crear el clima adecuado, comprometer y habilitar a la organizacién, implementar

y sostener el cambio

Virtual con soporte 24/7

El alumno serd capaz de: _©  LIDER CULTURAL ...

EAN SIX SIGMA (| i "
LIDER
CULTURAL

+ Comprender las etapas del cambio y su

CERTIFICATE A

relevancia con la cultura de la empresa. S ST CaEY st
Tamara Yisel Hinojosa Olguin

+ Comprender los pilares que requiere una

empresa para fomentar el cambio.

. . y OF
+ Evaluar la mejor forma para brindar una @ ik ﬁ

o Lean S Sgma infematonal

retroalimentacion efectiva. ' '
* Impulsar equipos de alto desempeno Ejemplo de diploma
« Reconocer los ambientes mds apropiados para

mejorar el liderazgo de los miembros del equipo.
+ Generar una estrategia para impulsar la

innovacion en sus programas de reconocimiento

y recompensa

IBERO g

SALTILLO



Beneficios de la certificacion:

Temario alineado a recomendaciones para México por la OCDE.
Curso registrado y validado por STPS.
Reconocimiento incorporado a su certificacion Lean Six Sigma

Usted aprenderd paso a paso apoyados de Master Black Belts reconocidos
internacionalmente con experiencia en aplicacion real de los conocimientos.

*  Manual digital

» Certificado Lider Cultural

* Formatos de rdpida
aplicaciéon

* Acceso a plataforma s‘
educativa e

Inc

Temario General

= Gestidon del Cambio

» Fundamentos Organizacionales
= Coaching

= Equipos de alto rendimiento

» Liderazgo

= |nnovacidn en el entorno cultural

Institucion reconocida ante: Reconocimiento avalado:

IDEFT
m‘m—'ﬂ" AGENTE CAPACITADOR EXTE\RNO
redconocer STPS ‘

de prestadores de servicios
Centro deEvaluacién

SEP

SECRETARIA DE
e EDUCACION PUBLICA




Especializacion

Procesos Humanos
Certificacion Internacional

P ONAL L_EANS‘
p Ly
QS\ ‘P/Q

&
B LR

S W
PROCESOS
| HUMANOS




X\‘ON?‘\L LEAfv S/

Procesos Humanos ...~
- Lean Six Sigma  { ..o )

HUMANOS

Certificacion Internacional g

&) objetivo

Gestionar procesos humanos mediante el autoconocimiento (misidn y vision),
conectar como influenciamos y comunicamos con los equipos de trabajo para
mejorar la eficiencia. Entender variables externas que no podemos controlar y

tomar acciones para mitigar y gestionar los posibles riesgos.

5 horas ] Virtual con soporte 24/7

El alumno serd capaz de: =
PROCESOS HUMANOS .:::.\

» Entender distintas perspectivas y contextos - A emul 3

S

e/

para entender mejor su situacion, CERTIFICATE

THIS 15 1O CERTIFY THAT
Nombre de Alumno

departamento, tareas y metas, para poder n

empatar y conectar mejor con los objetivos y -
urgencias de ofras personas dentro y fuera de ®w SR

su departamento. _ .
_ _ Ejiemplo de diploma
» Crecer a nivel personal y profesional.
« Ver las situaciones con mds objetividad.
« Optimizar el proceso de toma de decisiones
sin reacciones emocionales, para llevar las

organizaciones y su vida a ofro nivel.

IBERO g
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Beneficios de la certificacion:

» Temario alineado a recomendaciones para México por la OCDE.

» Curso registrado y validado por STPS.

» Reconocimiento incorporado a su certificacion Lean Six Sigma

« Usted aprenderd paso a paso apoyado de expertos en psicologia
organizacional.

*  Manual digital

« Certificado Procesos Procesos
Humanos Humanos
I I «  Formatos de rdpida '
n C aplicacion
+ Acceso a plataforma
educativa

4

« Herramientas practicas

Temario General

Autoconocimiento
» Perspectiva Interna
«  Comunicacion Interna

Influencia
+ Conectando Perspectiva
« Comunicacion de Alto Impacto

Externo
* Perspectiva Externa
«  Gestion del Cambio

Institucidon reconocida ante: Reconocimiento avalado:

Ry i Fprmmpoiis AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA




Especializacion

Vendedor Profesional
Certificacion Express




Vendedor Profesional

- Lean Six Sigma

Certificacion Express

Objetivo

Que el vendedor tenga las herramientas, conocimiento del cliente, mercado,
competencia, motivacion, perseverancia, actitud para ser mds estratega en
su funcion comercial.

¥ 3horas L[] Perfiles comerciales

Temario General 6

1. Caracteristicas del asesor profesional de ventas
2. El tiempo

3. Técnicas para el asesor profesional de ventas
4. El servicio como herramienta para las ventas

5. Generar valor agregado y Post Venta

6. El arte de entender al cliente

Institucion reconocida ante: Reconocimiento avalado:

IDEFT
@ :_"'_';-n':_':"" . AGENTE CAPACITADOR EXTERNO
redconocer STPS
e detvatvacion | S E p ‘ i
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